
7 класс 

 

1. Задача 1 

Татьяна Андреевна получает молоко и кефир «Агуша» для своего 
годовалого ребенка на молочной кухне бесплатно. 

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Да. Татьяна Андреевна использует молочные продукты для 

семейных нужд. 

2  Нет. Татьяна Андреевна молочные продукты получает бесплатно. 

3  
Нет. Продукты оплачиваются из социальных отчислений бюджета 

муниципального образования. 

2. Задача 2 

Мария Васильевна остановилась на автозаправочной станции заполнить 
бак автомобиля бензином и воспользовалась бесплатным туалетом.  

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  Нет. Она не является потребителем т.к. не платила за услугу. 

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

 



3. Задача 3 

Иван Васильевич для того, чтобы узнать о наличии лекарств пользуется 
бесплатной справочной службой аптечной сети. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей» ? 

1  Нет. Он не является потребителем т.к. не платил за услугу. 

2  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

4. Задача 4 

Вера Игнатьевна, имея полис обязательного медицинского страхования, 

будучи на отдыхе в Костроме, обратилась в поликлинику по поводу 
травмы ноги.  

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» ? 

1  
Нет. Она не является потребителем т.к. оказание медицинских 

услуг регулируется Законом РФ «О здравоохранении».  

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

5. Задача 5 

Екатерина Дмитриевна бесплатно посещает московские музеи каждое 
третье воскресение месяца. 

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Она не является потребителем т.к. посещение музеев не 

является услугой. 

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 



6. Задача 6 

Петр Ильич приехал поставить на колеса зимнюю резину и 

воспользовался акцией проводимой автосервисом и бесплатно сделал 

диагностику работы двигателя своей машины. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  Нет. Он не является потребителем т.к. услуга была бесплатной. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

7. Задача 7 

Викторов Петр учится в восьмом классе средней общеобразовательной 
школы. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  
Да. Он является потребителем т.к. он получает образовательную 

услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

 



8. Задача 8 

Андрей Федорович, который смотрит трансляцию футбольного матча на 
большом уличном экране, установленном на площади в центре города. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Да. Он является потребителем т.к. он получает культурно-

зрелищную услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

9. Задача 9 

Авиапассажир, который в ожидании начала регистрации на рейс, смотрит 

телепрограмму по телевизору, установленному в зале ожидания в 

аэропорту. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Он не является потребителем т.к. он не оплачивал 

культурно-зрелищную услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

 



10. Задача 10 

Дарья Павловна, на время оставила ребенка в бесплатном детском 

развлекательном центре, оборудованном в супермаркете для тех 
посетителей, которые пришли с детьми. 

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Она не является потребителем т.к. он получает услугу 

бесплатно. 

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей» по определению. 

11. Задача 11 

Геннадий Гаврилович, когда едет на работу, ежедневно берет в метро 
бесплатную информационную газету «Metro». 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  Да. Он является потребителем т.к. оплатил поездку в метро. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

12. Задача 12 

Марта Петровна, получает по почте бесплатный каталог модной одежды. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

2  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей» по определению. 

3  Нет. Каталог она не оплачивала. 

 



13. Задача 13 

Роман Игоревич купивший газету «Комсомольская правда» получил 
вместе с газетой диск В. Высоцкого. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  Нет. За диск с песнями В. Высоцкого он не платил. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

14. Задача 14 

Евгений Маркович, получил в подарок модем, при подключении его 
офиса к Интернету в МГТС 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  Да. Он является потребителем т.к. он получает услугу связи. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 

15. Задача 15 

Владимир Михайлович, получает в почтовый ящик еженедельную 
бесплатную газету «Округа» 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  
Да. Он является потребителем т.к. он получает 

информационную услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей» по определению. 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей» по определению. 



16. Задача 16 

Кирилл Иванович приобрел в Интернет-магазине телескоп (вес в 

упакованном виде 12 кг). На следующий день он решил вернуть покупку, 

т.к. выяснилось, что наблюдать за солнцем в это телескоп, как он этого 

хотел, категорически запрещалось, во избежание поломки. Расходы по 
доставке от потребителя: 

1  оплачивает потребитель; 

2  оплачивает продавец, т.к. вес товара превышает 5 кг; 

3  половину стоимости доставки оплачивается продавец. 

17. Задача 17 

Василий Ксенофонтович приобрел в Интернет-магазине телескоп (вес в 

упакованном виде 12 кг). На следующий день он решил вернуть покупку, 

т.к. выяснилось, что автоматическое наведение на звезды не 
функционировало. Расходы по доставке от потребителя:  

1  Половину стоимости оплачивает потребитель;  

2  Оплачивает продавец; 

3  оплачивает потребитель. 

18. Задача 18 

Вероника Поликарповна приобрела в ювелирном магазине кулон из 

серебра с вставкой из янтаря. Дома выяснилось, что, по гороскопу, ей ни 

в коем случае нельзя носить этот камень. По Закону РФ «О защите прав 
потребителей» она: 

1  Имеет право вернуть кулон в магазин и получить свои деньги. 

2  
Имеет право в течение 14 дней обменять кулон на 

аналогичный, но с другим камнем. 

3  Не имеет право на возврат кулона. 

 



19. Задача 19 

Вера Порфирьевна приобрела в ювелирном магазине кулон из серебра с 

вставкой из янтаря. Дома выяснилось, что, камень плохо закреплен и 

постукивает при ходьбе. По Закону РФ «О защите прав потребителей» 

она: 

1  Имеет право вернуть кулон в магазин и получить свои деньги.  

2  
Имеет право в течение 14 дней обменять кулон на аналогичный, 

но с другим камнем. 

3  Не имеет право на возврат кулона. 

20. Задача 20 

Валентина Петровна приобрела в спортивном магазине кроссовки для 

сына. Дома выяснилось, что они малы. По Закону РФ «О защите прав 
потребителей» она: 

1  Имеет право вернуть кроссовки в магазин и получить свои деньги.  

2  
Имеет право в течение 14 дней обменять кроссовки на аналогичные, 

но другого размера. 

3  Не имеет право на возврат кроссовок. 

 


